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La Gerencia de FLAMA GRUPO DE INCENDIOS, S.L.U., siendo consciente de la influencia
que la mejora continua de la Calidad tiene en la imagen de la empresay en el incremento
de su competitividad, ha decidido elaborar e implantar un Sistema de Gestién de la Calidad
conforme a la Norma UNE- EN- ISO 9001:2015 con el alcance:

“INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE:

SISTEMAS DE DETECCION Y ALARMA D E INCENDIOS.

SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA CONTRA INCENDIOS.

SISTEMAS DE HIDRANTES CONTRA INCENDIOS.

SISTEMAS DE BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS.SISTEMAS DE COLUMNA SECA.
SISTEMAS FIJOS DE EXTINCION POR ROCIADORES AUTOMATICOS Y AGUA PULVERIZADA.
SISTEMAS FIJOS DE EXTINCION POR AGUA NEBULIZADA.

SISTEMAS FIJOS DE EXTINCION POR ESPUMA FISICA.SISTEMAS FIJOS DE EXTINCION POR
POLVO.

SISTEMAS FIJOS DE EXTINCION POR AGENTES EXTINTORES GASEOSOS.SISTEMAS FIJOSDE
EXTINCION POR AEROSOLES CONDENSADOS.

SISTEMAS PARA EL CONTROL DE HUMOS Y CALOR.

SISTEMAS DE SENALIZACION LUMINISCENTE.

MANTENIMIENTO DE EXTINTORES DE INCENDIOS”

gue se define y documento en el Manual de Calidad y resto de documentacién del Sistema
de Gestidn de la Calidad de lo organizacién, cuyo conocimiento y estricta aplicacidon es de
obligado cumplimiento para todos los miembros de la empresa, en la medido que les
afecte.

La Gerencia de la organizacién declara como Politica de Calidad los siguientes puntos:

Contraer el compromiso de mantener un Sistema de Gestidn de la Calidad, a través de una
mejora continua de sus resultados de calidad.

Asegurar el correcto cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y del cliente
como base de un buen servicio.

Mantener un alto nivel de innovacién en el desarrollo y la prestacién de sus servicios, dentro
del marco de un sistema permanente de mejora continua, de forma que se incremente la
satisfaccion de los clientes.

Considerar la ejecucion de los plazos de los pedidos, la puntualidad y mantener la confianza
entre nuestros clientes y proveedores como puntos claves en la gestién cotidiana de la
empresa.

Mantener en todo momento una relacién abierta tanto con el proveedor como con el
cliente, informando puntualmente y atendiendo sus sugerencias de mejora, quejas y

reclamaciones.

Corregir aquellas no conformidades que se produzcan, poniendo énfasis en la prevencién
para evitar gue se repitan.

Actuar en todo momento dentro de la mds estricta ética profesional.
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* Esta Politica de Calidad proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de la calidad que se fijardn con caracter anual

* La politica de Calidad es conocida por todos los miembros de la empresa siendo difundida
por Gerencia tanto a sus trabajadores como a sus partes interesadas mediante:

*  Su publicacion en el tablén de anuncios.

* Mediante la imparticién de charlas informativa al personal laboral en plantilla o mediante
su envio por e-mail en un comunicado.

* Publicdndola en las redes sociales de la empresa o adjuntando dicha politica
a ofertas/contratos y pedidos.

e La Politica de Calidad es revisada anualmente por Gerencia o con menor periodicidad si
fuera necesario.

En Ponferrada a 24 de octubre de 2025.
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